
 

 

中国第三部门研究 第 20 卷 

第 183 ～ 191 页 

SSAP，2020 

 

 

 

 

 

 

英国志愿行动研究中心的运作与启示 
 

曹 宇 赵 挺
＊＊
 

 

 

 

 
摘 要: 英国志愿行动研究中心隶属于东英吉利大学的

健康科学学院，致力于志愿者、志愿组织、志愿服务等方面

的研究，传播志愿行动的理念和规律，推动志愿行动的实

践。英国的志愿行动是比较活跃和有力的，所以不管是研究

中心的运作还是志愿行动的实践都有值得我国学习的方面。 

在 “残障与志愿行动” 的学术工作坊中，与会者认为，虽然

中英两国的社会文化、社会政策框架是不一样的，发展阶段

也是不一样的，但在助残社会服务领域遇到不少相似的困

境，两国应该加强合作交流。 
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志愿行动的内涵日益丰富，除了扶贫、教育、环保等传统议题外，  非

物质遗产保护、临终关怀等议题也逐渐走进公众的视野。志愿行动的形

式越来越多元，线上线下的志愿行动纷纷涌现，多样化的志愿行动同时

表现出鲜明的共性与趋势，诸多国家成立了专门的研究机构对志愿行

动的规律进行研究。志愿行动研究中心 ( the Institute for Volunteering 

Research，简称 “研究中心”)        是英国具有较大社会影响力的机构，创建

于 1997 年，至今已有二十多年的历史。那么研究中心是如何运行的? 在

公益慈善领域开展了哪些研究项目? 这些对我国具有怎样的启示?  本文

试图来回答这些问题。 

本文资料来自对研究中心的实地考察和相关的二手资料。第二作 者

于 2019 年 9 月 25 日至 10 月 7 日在英国志愿行动研究中心访问，与研

究中心负责人于尔根·格罗茨 ( Jurgen Grotz) 博士合作开展 “残障与

志愿行动” 的学术工作坊，围绕相关问题进行了深入的探讨，并形成

了初步的合作研究纲要。二手资料全部来自英国志愿者组织联合会  官

网①、东英吉利大学的健康科学学院②。 

 
一 组织使命和治理架构 

 
研究中心的使命是致力于专业化的志愿行动研究，加深人们对志 愿行

动的认知与理解，分享志愿行动研究的成果与理念，提高公众参与  志愿行

动的意愿与热情，携手共创一个更为美好的世界。 

成立之初，研究中心是作为英国志愿行动机构 ( Volunteering Eng- 

land)   的一部分。2013 年，研究中心开始成为英国志愿者组织联合会

( the National Council for Voluntary Organizations) 的研究部门。有必要提

及的是，志愿者组织联合会是一个全国性的枢纽型社会组织，建立于 
 

 

①   https: // www. ncvo. org. uk / institute-for-volunteering-research，最后访问日期:  2020 年 2 月 13 日。 

②    https: // www. uea. ac. uk / faculty-of-medicine-and-health-sciences / ivr，最后访问日期:  2020 年 2 

月 16 日。 

http://www/
http://www/
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1919 年，共有 14000 个会员机构。这些会员来自全国各地，约为全国非

营利组织劳动力的 1 /3。志愿者组织联合会的功能主要有: 为志愿者组

织建立联结提供平台; 通过研究影响政府决策，代表志愿者组织的利益; 

通过信息和知识支持志愿者组织。 

2019 年，研究中心的发展又发生了较大变化，搬迁至东英吉利大

学的健康科学学院，成为该学院推进科研生产和实务对接的一个部分。  志

愿者组织联合会负责公共政策的部门主任卡尔·威尔丁 ( Karl Wild- ing)  

表示:  “研究中心的工作长期以来聚焦志愿行动研究，侧重于为政策和

实践提供信息，与东英吉利大学建立长期的伙伴关系，有助于更好地推

进学术研究。”① 

研究中心的治理结构由秘书长、研究团队和顾问团队组成。于尔 

根·格罗茨博士负责日常管理，担任研究中心的秘书长。他本人于1996 年

毕业于伦敦大学亚非学院，获得汉学博士学位，早在 20 世纪 

90 年代在北京大学学习汉语，关注中国盲人的生存状况。他主要通过参

与式的方式去推进很多事务，至今已有二十余年的实务经验。 

目前的研究团队由以下五位成员组成。菲奥娜· 波勒 ( Fiona 

Polan)  是志愿行动研究的学术负责人，同时是顾问团队的成员。作为

一名社会学家，她主要研究社会融入问题。其他团队成员的研究情况如

下:  琳达·比尔特 ( Linda Birt) 领导的研究项目是如何为痴呆症患者提

供社区服务支持; 杰斯·布莱克 ( Jess Blake)  领导的研究项目是探索

志愿者在临终关怀服务提供中的角色 ; 乔安娜· 迪甘  (  Joanna 

Drugan)  领导的研究项目是在服务欠缺的社区如何为社会服务的接收者

提供语言方面的支持;  盖伊·普尔 ( Guy Peryer) 领导的研究项目是分析

能够提供较好临终关怀服务中的志愿者的特征和具体角色。顾问团  队由

九位专家组成，包括上文提及的菲奥娜·波勒博士。他们的职业和 
 

 

① https: // www. ac. uk / web / groups-and-centres / institute-for-volunteering-research，最后访问日

期:2020 年 3 月 13 日。 

http://www/
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过往经历如表 1 所示。 

 
表 1 研究中心顾问团队成员简介 

 

姓名 简介 

莎莉·戴森 

(  Sally Dyson) 

 

志愿行动研究中心咨询小组成员，在英国国家医疗服务体系工作 19 年 

希瑟·爱德华 

( Heather Edwards) 

 

音乐学家，曾在东英吉利大学和剑桥大学讲授音乐 

马克·希契科克 

( Mark Hitchcock) 

东英吉利大学社会合作部门的主任，有俄罗斯、意大利、斯洛文尼亚和波 

兰多国学习和工作的经历 

安德鲁·亨特 

( Andrew Hunt) 

东英吉利大学职业生涯指导服务和就业部门的协调官，为在校生和毕业生 提

供各种服务 

维罗尼克·约胡姆 

( VéroniqueJochum) 

 

曾领导英国志愿者组织联合会志愿行动研究项目，拥有 15 年工作经验 

迈克·洛克 

(  Mike Locke) 

 

长期在志愿服务领域担任志愿者、研究人员、作家、老师和顾问 

布里奇特·潘海尔 

( Bridget Penhale) 

 

东英吉利大学的教授，同时也是一名社工 

斯科特女男爵 

( Baroness Scott) 

 

自 2000 年 5 月以来一直担任上议院议员，热心志愿服务 

 

 
 

二 典型研究项目介绍 

 
研究中心在志愿行动这一领域做出了很多深入的研究，包括志愿 者

管理、健康和社会关怀、微型志愿行动、定义和理解公共参与和志愿行

动等。过去的这些年，研究中心已经完成了诸多研究项目，以下仅对  其

中的六份研究报告进行简单介绍。 

 

( 一)  年轻人就业技能提升项目 

 

如何降低年轻人的失业率一直是研究中心关注的问题。2015 年 7 

月，研究中心发表的简报中探讨了旨在为提高年轻人就业能力而发起

的一个项目———Asda 体育明星项目。雇主普遍发现年轻人缺乏就业的 
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软技能，包括获得别人信任的能力、尝试新事物的能力、与他人交流的

能力、激励他人的能力、合作能力、自我管理能力等。研究中心指出

“此项目关键是增进年轻人的自信心、领导力”，超过 55% 的青少年体

育领袖认为，这些开设的课程将有助于他们在职场中更有竞争力。同时

研究中心也指出 “项目鼓励学习者反思自己的经历、学习和技能，改

善与雇主的关系，学习并具备工作中所需要的技能和知识”，通过这些方

法，可以有效降低年轻人的失业率 ( Stuart，2015a) 。 

( 二) 青少年的志愿服务与行动 

 

影响青少年参与志愿服务和社会行动的因素是研究中心关注的重要

议题之一。研究中心通过对 2015 年青少年体育领袖项目的研究以及2014 

年青少年社会行动调查，分析影响青少年参与志愿行动的因素。在对 

1274 名青少年进行分析的过程中发现，大多数青少年认为参与志愿活动

可以获得乐趣;  约有 55% 的青少年无偿地参与了英国的志愿行动; 志愿者

中有 45% 的青少年是定期参与。参与志愿活动的过程可以提高青少年对

公益事业的热情，有助于青少年结识新朋友，提高社交能力。此外，此研

究报告指出志愿行动是否靠近居住地、是否与兴趣有关、是否有闲暇时间、

是否能和亲朋好友共同参与、是否有利于自身发展等问题都是影响青少年

参与志愿行动的因素 ( Stuart，2016) 。 

( 三) 英国体育明星奖项的社会影响 

 

亚特兰大奥运会的失败使英国政府深刻反省了本国体育竞技发展

的不足，为了鼓励更多的青少年参与体育竞技，英国政府发起了 “英

国体育明星奖” 这一项目。体育明星奖项的设立会对参加课程的学习

者、提供课程的研究中心以及社区产生哪些影响?  研究中心通过做出一

系列调查、访谈和小组讨论，志愿者在报告中谈到，他们在参加英国体

育领袖奖和资格认证的过程中收获很多，包括信心、沟通技能、团队合

作和对公益事业的兴趣。92% 的学习者表示他们更有信心，96% 的人认 
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为自己对领导团队更有信心。研究表明英国体育明星奖项的设立不仅  

可以培养青少年个人的发展能力、就业能力和领导能力，还鼓励青少年  

体验更有意义和吸引力的志愿行动 ( Stuart，2015b) 。 

( 四) 时间银行与微志愿服务 

 

2011 年 5 月，政府颁布的 《捐赠白皮书》显示:  近年来，公众参与

志愿服务的积极性和捐赠意愿已经有了明显下降的趋势。政府认为， 英

国公民常常会由于时间限制、缺乏资金等阻碍而不愿意参与志愿行动，

打破这一困境的核心是提倡微志愿服务。微志愿服务通常是指能够在较

短的时间内完成志愿行动。作为一种新的参与形式，微志愿服务可能引

发社会变革。志愿行动研究中心和志愿者组织联合会在雀巢的资助下

发起 “让你的时间变得更有价值:  微志愿服务的机遇和挑战” 这一项

目。虽然近年来微志愿服务受到了政界人士和学者的极大关注，但在文

献检索过程中发现相关研究很少。因此，这一项目决定从两个方面扩大

检索范围:  第一，侧重分析网络文章和博客中关于微志愿服务的相关报

道;  第二，与志愿行动的发展趋势相关的研究。这些新趋势可能表明了

微志愿服务的未来发展方向。采取这种方法，有助于将理论与实践相结

合，提出并解决微志愿服务中所面临的难题 ( Jochum and Paylor， 2013) 。 

( 五) 志愿者的生活环境对志愿行动的影响 

 

个人生活环境是否会对参与志愿行动的积极性产生影响? 研究中

心发现以往针对这一问题的研究关注点过于狭隘———更多地关注行为

目标和结果，而忽视了 “人” 这一主体。因此，研究中心建议通过了

解一个人的 “人生经历” 来把握志愿行动，并发起了一个为期两年半

的项目，旨在探索人们参与不同志愿活动的动机。这项研究分别选择了

英国的城市、郊区和农村三个地点进行。研究人员通过对志愿者进行访

谈，深入了解志愿者参与志愿行动的经历，还邀请志愿者向公众讲述自 
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己印象深刻的志愿经历。这个项目一方面可以了解到志愿者的经历对  

个人生活的影响; 另一方面，通过志愿者向公众分享故事的过程中引导

更多的人参与志愿行动 ( Miller，2010) 。 

( 六) 评估志愿服务对患者的影响 

 

在英国的国家医疗服务体系中，志愿行动的传统由来已久，在卢顿

和邓斯特布尔等医院都有志愿者为患者提供志愿服务，然而并没有关于

志愿行动对患者的影响这一方面的研究。为了弥补这一知识缺 口，研究中

心开展了一个创新型项目，评估志愿者提供的服务对不同患者的影响，

再通过患者的反馈，使医务工作人员去反思志愿者提供的服务，最终提

高志愿者的服务水平，给患者提供更全面的医疗保健服 务 ( Simen，

2008) 。 

 
三 对我国的启示 

 
英国志愿行动研究中心主要围绕志愿行动开展一系列的相关研究，  这些

志愿行动既发生在公共部门，又发生在商业部门和第三部门。志愿行动

的形式多样，相关的研究议题也比较多元化，包括志愿者、志愿组织、

志愿服务。研究中心通过相对科学的研究去传播志愿行动的理念与规律，

号召更多的人参与志愿行动，切实推动了志愿行动的实践。研究中心的

运作对我国具有如下启示。 

第一，英国志愿行动研究中心能够坚守组织使命，通过良好的内部  

治理结构较好处理与诸多利益相关者的关系，切实推进志愿行动的理  

念和实践，值得国内多数研究机构学习。值得提及的是，研究中心的网

站运营也比较成熟: 一是便捷高效，用户只需要打开网页就可以了解到

研究中心的详细信息，浏览研究中心的研究报告; 二是透明规范，研究

中心会将在调研情况公开，接受专家和公众的监督和考评，这可以进一

步提高调研报告的可信度和科学性，促进公益慈善事业的发展。 
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第二，英国的志愿行动呈现全员参与的特征，多数群体表现出对参

与志愿行动的积极性，这与英国市民社会的长期发展有关。在英国，志

愿者通过社区讲述自己的经历来动员更多的人参与志愿行动，通过适当

的物质补贴来激励更多的人参与志愿行动，通过发起 “微志愿行动” 

让更多人有参与志愿行动的可能。这些举措值得我国学习。我国有近 2 

亿的注册志愿者，但是存在参与志愿行动主体单一、志愿者的基本保障

不到位、志愿行动过于功利等问题。志愿行动不仅仅是少数人的项目， 更

应该是一场 “接力赛”，公众都应该握好自己的一棒，担负起传播志愿行

动理念的责任。 

第三，从志愿行动发展的路径和趋势看，我国和英国各有特色和优

势，两国能够互相学习借鉴，应该加强合作。在 “残障与志愿行动” 

的学术工作坊中，与会者对以下的观点具有一定的共识:  两国的社会文

化、社会政策框架是不一样的，发展阶段也是不一样的，但在一些领域

遇到相似的困境。以残疾人社会服务领域为例，两国共同面临的困境包

括服务对象的诉求不能得到很好的倾听，政府和社会组织之间缺乏信

任关系，服务的质量有待于进一步提升等。中国的社会服务发展正处于

专业化的阶段，而英国已经出现社会工作 “去专业化” 的现象，中国

能够从英国的发展中获取经验。技术在社会服务领域的运用也值得关

注，中国沿海地区的不少做法比英国更为超前，是值得英国等国家借鉴

的地方。 
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